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Yapay zekayla hiz kazandiniz:

PekKil ilerlediniz mi?

Yapay zekd kullanimi neden kurum dizeyinde

6lcUlebilir degere dénismuiyor?
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Yoneticl ozeti

Yapay zekdda mesele artik sirketlerin bu teknolojiyi kullanip kullanmadigr degil. Calisanlar
zaten yapay zekd araclarindan yararlaniyorlar; kimi zaman kurumun onayladigi sistemlerle,

kimi zaman da sirketin kontrolU disindaki kisisel hesaplarla. Asil soru su:

“Yapay zeka kullanimi neden kurum diUzeyinde

Olcilebilir degere dénismdiyore”

Yapay zekénin sirketlerde yayginlasma hizi, yarath@i etkinin 6nine gecmis durumda.

McKinsey'nin 2026 tarihli kUresel arastirmasina gére sirketlerin yaklasik %901 yapay zekday

en az bir is alaninda diUzenli olarak kullaniyor. Ancak kullanimin kurum geneline yayildigini
sdyleyenlerin orani %44'te kaliyor. Yapay zekénin taaliyet kérina olumlu katki sagladigini
belirtenler ise yalnizca %37. Daha carpicisi, taaliyet kérinin en az %5'ini yapay zekéya

baglayan sirketler, arastirmaya katilanlarin yalnizca %é6’si.
En az bir is fonksiyonunda O Kurum genelinde élcekleme
dUzenli yapay zeké kullanimi O asamasina gecenler

Turkiye’de de benzer bir kapasite acigi var. TUIK’in 2025 verilerine gére 10 ve Uzeri calisani

Kurum dizeyinde herhangi O En az %5 EBIT etkisi ve anlamli deger
bir EBIT etkisi bildirenler O bildiren yUksek performanslilar

olan girisimlerin %7,5't en az bir yapay zeké teknolojisi kullaniyor; oran 250 ve Uzeri calisan
olan girisimlerde %24,1'e cikiyor. Yapay zekd kullanmayi disinen ancak heniz

kullanmayan girisimlerin %74,2’si temel engel olarak uzmanlik eksikligini gésteriyor.


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/57945
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Yonetici ozeti
1. Benimsenme orani, donisiumle ayni anlama gelmez.
Lisans sayisi, kullanim orani ya da calisanlarin yapay zekayr ne siklikla kullandigi tek basina

deger yaratildigini géstermez. Asil mesele, bu kullanimin is sonuclarina ne élcide

yansidigidir.

2. Beceri gereklidir, fakat tek basina yeterli degildir.
Calisanlarin araclarn kullanmayi bilmesi 6nemli. Ancak yapay zekédan alinan sonuclarla
ilgili asil belirleyici olan; kurum kiltirG, yéneticilerin destegi, dogru tesvikler ve yeteneklerin

nasil degerlendirildigi gibi organizasyonel kosullardir.

3. Yapay zeka zayif yonleri de biUyGtebilir.

Yapay zeka, iyi tasarlanmis sirecleri hizlandirabilir, giclU ekiplerin kapasitesini artirabilir.

Ama belirsiz is akislarini, daginik sorumluluklari ve zayit kontrol mekanizmalarini da ortadan

kaldirmaz. Hatta cogu zaman bunlarin hizla yayilip kalici hale gelmesine neden olabilir.

4. Deger, is akisi yeniden tasarlandiginda ortaya cikar.
YUksek performans gdsteren sirketleri digerlerinden ayiran temel tark, mevcut sirece yalnizco

bir yapay zekd araci eklemeleri degil; isi bastan sona yeniden tasarlamalaridir.

5. Egitimin ciktisi bilgi degil, degisen calisma bicimi olmalidir.
lyi bir kurumsal egitim programinin sonunda yalnizca sertifika ya da yeni bir arag bilgisi
kalmamali. Yeniden tasarlanmis bir is akisi, kullanilabilir bir kilavuz, calisan bir prototip, net

bir 6lcim plani ya da Uretime gecis karari gibi somut bir ¢cikti ortaya citkmalidir.

Bu rapor, bu iddialarn G¢ somut aracla uygulamaya ceviriyor:

e Liderlik ile calisan deneyimi arasindaki tarki élcen Yapay Zeké Hazirlik Farki Karnesi,
e Role ve gercek ise goére tasarlanan uygulamali 6§renme mimarisi,

e Teshisten dlculebilir pilotlara ilerleyen ilk 90 gin plan.
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Yapay zeka Kullanihyor,

peki deger uretiyor mu?

Turkiye: Kullanim buyuyor, uzmanlik acigi suruyor

TUIK, 2025'te yapay zekdya odaklanan ilk resmi istatistik biiltenini yayimladi. 10 ve

Uzeri calisani olan girisimlerde tablo soyle:

Girisim biyikligi

Yapay zeka kullanim orani, 2025

10-49 calisan %6,6
50-249 calisan %9,6
250 ve Uzeri calisan %24,1
Toplam, 10 ve Uzeri ¢alisan %7,5

10 ve Uzeri calisani olan girisimlerde yapay zeka kullanim orani 2021'de %2,7 iken

2022'de %3,5'e, 2023"
yUkseldi. Baska bir deyis

ilerlemiyor.

e %5,5'e cikti. 2024'te %4,4'e gerileyen oran, 2025'te %7,5’e

e, yapay zekd kullanimi artiyor ancak bu artis dogrusal

Sektdrler arasinda ise belirgin bir fark var. 2025'te yapay zeka kullanim orani bilgi ve

ilef

ku

isim sektérinde %47,1'e ulasirken tinans ve sigortada %21,1'c

lanan girisimler teknolojiden en cok pazarlama ve satista yarar

e kaliyor. Yapay zeké
aniyor (%46,5). Bunu

Uretim veya hizmet sirecleri (%41,1), Ar-Ge ve inovasyon (%41) ile isletme sirecleri ve

yonetim organizasyonu (%40) izliyor.


https://veriportali.tuik.gov.tr/tr/press/57945
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Sirketler yapay zeka donusumunde neleri engel olarak goruyor?

eniz yapay zeka kullanmayan ancak kullanmayi disinen girisimlerin bildirdigi

engeller, dénisim gindeminin neden yalnizca satin almadan ibaret olamayacagini

gosteriyor:

Engel Oran
lIgili uzmanligin bulunmamasi %74,2
Maliyetlerin ¢ok yuksek olmasi %67.,4
Hukuki sonuclarin net olmamasi %62,4

Sekil 1. Calisan sayisina gére girisimlerde yapay zekéd kullanimi, 2025. Kaynak: TUIK.

Bu tablo bitceyi dnemsiz kilmiyor. Fakat ilk darbogazin arac erisiminden 6nce yetkinlik, uygulama

bilgisi ve givenli kullanim cercevesi oldugunu gosteriyor.

Dunya: Birey ilerliyor, Kurumlar yerinde sayiyor

McKinsey'nin 2026 arastirmasinda:

o Katihmcilarin yaklasik onda dokuzu, kurumunda en az bir is fonksiyonunda dizenli yapay

zekd kullanildigini bildiriyor;

e %44, yapay zekanin kurum genelinde 6lceklenme asamasinda oldugunu séyliyor;

e %37, kurum dizeyinde faaliyet kdrina olumlu katki gériyor;

e Yalnizca %6, en az %5 taaliyet kari etkisi ve anlamli deger kriterlerini birlikte karsiliyor.

Calisanlarin deneyimi ise daha olumlu. Ayni arastirmada c¢alisanlarin %80°i yapay zekanin kendi

verimliliklerini artirdigini, %50'si daha iyi karar vermelerine yardimci oldugunu séyliyor. Microsoft'un

2026 arastirmasinda da kullanicilarin %66’s1 yapay zeké sayesinde daha yiksek degerli islere daha

fazla zaman ayirabildigini, %58'i ise bir yil dnce yapamayacagi isleri artik yapabildigini belirtiyor.

Ortaya cikan fark énemli: Yapay zekda bireysel dizeyde tayda Gretmeye baslamis durumda; asil sorun

bu kazanimi kurum genelinde kalici ve élcilebilir degere dénistirmek.


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/agents-human-agency-and-the-opportunity-for-every-organization?utm_source=chatgpt.com
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Donusum paradoksu:
Calisanlar ilerliyor,
Il sistemler ne durumda?

Microsoft bu kopuklugu “dénisim paradoksu” olarak tanimliyor. Calisanlar yeni calisma bicimlerini
denemeye hazir olsa bile kurumun geri kalani ayni hizda degismeyebiliyor. Performans élcitleri, tesvik
sistemleri, yonetici davranislari ve yerlesik sirecler eski calisma bicimlerini édillendirmeye devam

ettiginde, bireysel kazanimlar kurumsal dénisime dénisemiyor.

Microsoft 2026 bulgusu Oran
Liderligin yapay zeka konusunda acik ve tutarl bicimde hizalandigini sdyleyen kullanici %26
Hizla uyum saglamazsa geride kalmaktan korkan kullanici %65
Isi yeniden tasarlamak yerine mevcut hedeflere odaklanmayi daha glvenli bulan kullanici %45
Sonuc¢ alinmasa bile yeniden tasarim denemesinin odullendirildigini soyleyen kullanici %13
Bildirilen yapay zeka etkisiyle iliskili organizasyonel faktorlerin goreli payi %67

Son satiri dogru okumak énemli. Microsoft'un analizi, organizasyonel faktérlerle calisanlarin bildirdigi
yapay zekd etkisi arasinda gicli bir istatistiksel iliski oldugunu gosteriyor. Bu, kurumun calisma bicimi

ile yapay zekddan alinan sonuclarin birbirinden bagimsiz olmadigini acikca ortaya koyuyor.

Yonetim kademesi acisindan bu cikarimin mesaji oldukca net: Beceri yatinmi, onu kullanacak ortam
kurulmadiginda beklenen sonucu vermez. Calisanin ne yapacagini bilmesi kadar, yoneticisinin hangi

sonucu hedefledigini aciklamasi, kalite standardi koymasi ve 6grenmeye zaman tanimasi gerekir.
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Pilot uygulamalarda nelere
dikkat etmeli?

Sahada tekrar eden alti hata var:

1. Once arac satin alip sonra problem aramak. C6zim secildikten sonra kullanim alani arandiginda,

teknoloji is hedefinin dnine gecer.
2. Basari 6l¢iti olmayan pilot baslatmak. “Bir deneyelim” demek 6grenme niyetidir, is hedefi degildir.
3. Projeye bir sorumlu atamamak. Karar, veri ve uygulama sorumlulugu daginiksa pilot ilerlemez.

4. Baslangi¢ performansini 6lgmemek. Onceki durum bilinmiyorsa sire, kalite veya maliyetteki iyilesme

kanitlanamaz.

5. Ogrenmeyi kisisel meraka birakmak. Kurumsal donisim, calisanin mesai disindaki cabasina

birakilamaz.

6. Uretime gecisi en basta tasarlamamak. Ise yarayan bir prototipin sisteme, veriye, givenlige ve

gunlik is akisina nasil baglanacagi sonradan disinilirse vygulamada bosluk olusur.

McKinsey'nin 2026 arastirmasi da bu tabloyu destekliyor. Yiksek pertormansli sirketlerin yaklasik
dértte Ucl, yapay zekd nedeniyle is akislarini temelden yeniden tasarladigini séyliyor; diger
sirketlerde bu oran yaklasik dértte bir. Her iki grup da verimlilik ariyor, ancak yiksek performansli

sirketler verimliligin yanina biyime veya yenilik hedefini daha sik koyuyor.

Her pilotun cevaplamasi gereken bes soru

1. Hangi is problemini ¢céziyoruz?
2. Bu problem bugiin neye mél oluyor: Sire, hata, maliyet, risk veya kacan firsat?

3. Sonucu hangi metrikle ve hangi baslangic degerine karsi dlcecegiz?

4. Karar, uygulama ve veri sahipleri kim?

5. Basaril olursa is akisina nasil yerlesecek ve kim élceklendirecek?

Bu bes cevaptan biri eksikse pilotun tamamen durdurulmasi gerekmez. Ancak eksik alan, pilotun
égrenme hedefi olarak acikca tanimlanmalidir. Aksi halde deney ile plansiz harcama arasindaki fark

ortadan kalkar.
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Coyotiv Al Donusum Cercevesi
ne sunuyor?

Baslangic icin cok ayrintili bir yapay zeké stratejisi gerekmeyebilir. Fakat bes kararin net olmasi

gerekir:

01 02 03 05
Hizala Hazirla Yeniden tasarla Insa et Olcekle
s sonucu Beceri + gliven s akis| Prototip Olciim + ydnetisim

\ /

Olciim, bir sonraki dénisum dénglsini baslatir.

1. Aligh | Hizala
Neden? Yapay zekd hangi is sonucuna hizmet edecek?

Liderlik; biyime, verimlilik, kalite veya risk azaltma arasindan hangisine dncelik vermek istedigini
acikca belirlemeli. Birden fazla hedef olabilir, fakat her kullanim alaninin birincil sonucu ve hesap

verecek sahibi tek olmalidir.

Cikh: Donisum rotasi belgesi, dnceliklendirilen sonuclar, karar alicilar ve dlcim tarihi.

2. Enable | Hazirla

Kim? Insanlarin hangi becerilere, araclara ve nasil bir giiven ortamina ihtiyaci vare

Beceri seviyesi dlcilmeli; halihazirda kullanilan onayli ve onaysiz araglar gérinir hale getirilmeli;

6grenmeye mesai icinde zaman ayrilmali. Calisanlarin yapay zeké nedeniyle rollerinin nasil

degisebilecegine iliskin sorulari acikca ele alinmali.

Cikhi: Beceri ve kullanim envanteri, rol bazli 6grenme yollari, givenli deneme alan.
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3. Redesign | Yeniden tasarla

Nasil? Bu isi yapay zekd varken bastan tasarlasaydik, insan ile sistem arasindaki is bélimi nasil

olurdu?@

Goérevler, karar noktalari, veri girisleri, hata maliyetleri ve insan onayi uctan uca haritalanmali. Amag
eski sirecin her adimini hizlandirmak degil, gereksiz adimlari kaldirmak ve insan yargisini en degerli

oldugu yerde konumlandirmaktir.

Cikhi: Mevcut ve hedef is akisi, gérev paylasimi, kontrol noktalari, baslangic metrikleri.

4. Build | insa et

Ne? Hangi profotip, ajan veya ic arac dlcilebilir deger yaratabilire

Egitimde belirlenen kullanim alanlar gergek veri ve sistem baglaminda prototipe dénistirilmeli. Teknik

uygunluk, veri erisimi, maliyet, givenlik ve entegrasyon gereksinimleri birlikte degerlendirilmelidir.

Cikhi: Calisan prototip veya yapilandirilmis is akisi, test seti, Uretime gecis karari.

5. Scale | Olcekle

Sirada ne var? Ne calisti, nasil dlciyoruz ve kuruma nasil yayiyoruz®@

Basarili uygulamalar standarda, kilavuza, yonetisime ve sorumluluk modeline baglanmali. Basarisiz

pilotlar da kayip degil, neden-sonuc iliskisi kurulduysa kurumsal 8grenme Uretir.

Cikh: Deger karnesi, yayilim plani, yénetisim kurallari, iterasyon takvimi.

Bu cerceve dogrusal bir proje planindan cok bir 6grenme déngisidir. Olcim yeni bir hizalamo

ihtiyaci dogurabilir; Gretimde gorilen risk, yeniden tasarima dénmeyi gerektirebilir.
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Donusumun goz ardi edilen
cimentosu: Calisan guveni

Yapay zekénin is gict Gzerindeki etkisini kicimsemek given yaratmaz. Bazi gérevler
otomatiklesecek, bazi roller genisleyecek, bazi pozisyonlara talep azalirken yeni sorumluluklar ortaya

cikacak.

McKinsey'nin 2026 arastirmasinda katilimcilarin %39'uv énimizdeki yil yapay zekd nedeniyle toplam
calisan sayisinda azalma bekliyor; cok az degisiklik bekleyen veya hic degisiklik beklemeyenlerin
orani ise %43. Ancak bir dnceki yil %32 oraninda beklenen kicilmeye karsilik, geride kalan yilda

yapay zekd nedeniyle gercekten calisan sayisini azaltigini bildirenlerin orani %14'te kald.

Bu fark iki seyi ayni anda gésteriyor: Yapay zekanin is gici Uzerinde gercek bir etkisi var, ancak
beklentiler gerceklesen sonuclardan daha sert olabiliyor. Bu nedenle liderligin gérevi ne “kimsenin isi
degismeyecek” givencesi vermek ne de belirsiz bir otomasyon tehdidi yaratmak. Dogru yaklasim,
rollerin icindeki isleri seftat bicimde analiz etmek ve ortaya cikan kapasitenin nereye yénlendirilecegini

aciklamak.

Calisanin sirece dair bilgisi olmadan iyi bir yapay zeké is akisi kurulamaz. Dénisim yalnizca kadro

azaltma projesi gibi algilanirsa sirket en cok ihtiyac duydugu bilgiyi tasiyan insanlari sirece karsi

konumlandirabilir.
Yonetim icin bes ilke

» Pozisyon yerine gorevlerini analiz edin. Bir rolin tamamini “otomatiklesebilir” diye etiketlemek

yerine, o rolin icindeki gérevleri ve kararlari ayirin.

o Calisani tasarima katin. Sirecin istisnalarini ve ortuk bilgisini en iyi, o isi yapan kisi bilir.
« Ogrenmeye mesai icinde zaman ayirin. Donisimin maliyetini kisisel zamana yiklemeyin.

o Kazanilan kapasitenin adresini aciklayin. Daha hizli calisma, daha fazla is yiki anlamina

gelecekse given kaybedilir.

 Denemeyi cezalandirmayan sinirlar kurun. Givenli deneme alani, sinirsiz deneme degildir;

kapsami, veri sinirlari ve geri dénis yolu tanimli bir alandir.
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Neden yeni bir egitime
Ihtiyaciniz yok?

Herkese ayni araclari gésteren genel bir egitim ortak bir dil yaratabilir; ancak tek basina dénisim icin

yeterli degildir. BCG'nin 10.600'den tazla beyaz yakal calisani kapsayan 2025 arastirmasinda

katilimeilarin yalnizca Ggte biri yeterli egitim aldigini séyliyor. En az bes saat egitim alan, yiz yize
egitime ve kocluga erisebilen calisanlarda ise dizenli yapay zeka kullanimi belirgin bicimde

yUkseliyor.

Teknoloji ekiplerine odaklanan ayri bir McKinsey arastirmasinda da benzer bir fark gériluyor.
Uygulamali atélye ve bire bir kocluga yatinm yapanlarin orani, en yiksek performansl yazilim

organizasyonlarinda %57 iken en disik performanshlarda %20’de kaliyor.

Bu veriler, uzun egitimlerin daha iyi oldugunu goéstermiyor. Asil farki yaratan; egitimin gercek isle

baglantili olmasi, yeterli uygulama zamani sunmasi ve 6grenmenin ginlik is akisina yerlesmesi.

Uygulamali donusum hatti

Degerlendir -» Kullanim alanini se¢ = Uygula - Prototiple = is akisina yerlestir - Ol¢ - lyilestir

Her asama bir sonraki asamanin girdisini Gretmelidir. Egitim sonunda ortaya yalnizca “bilgilenmis

katilimeilar” degil, kurum icinde kullanilmaya devam edecek somut ciktilar da ¢cikmalidir.

Hedef grup Ogrenme odagi Program sonunda beklenen cikti

Ust yénetim Strateji, yatirim onceliqi, risk, is gucu etkisi, Onceliklendirilmis kullanim alani
deger olcumu portfoyu ve karar cercevesi

Tum calisanlar  Temel calisma mantigi, guvenli kullanim, Kisisel kullanim plani, veri siniri
etkili yonlendirme, dogrulama kontrol listesi, dogrulama rutini

Fonksiyon Gercek is akislari, role ozel ornekler, kalite Yeniden tasarlanmis is akisi, kilavuz

ekipleri standardi veya kucuk prototip

Teknik ve Urin  Yapay zeka destekli gelistirme, ajanlar, Takim standardi, degerlendirme seti,

ekipleri degerlendirme, guvenlik, gozlemlenebilirlik uretime gecis ve olcum plani


https://www.bcg.com/publications/2025/ai-at-work-momentum-builds-but-gaps-remain
https://www.mckinsey.com/industries/technology-media-and-telecommunications/our-insights/unlocking-the-value-of-ai-in-software-development
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Microsoft'un 2026 arastirmasinda yapay zekd kullanicilarinin %86's1, Uretilen ciktiyi son cevap olarak
degil, disinme sirecinin baslangic noktasi olarak gérdigini ve nihai sorumlulugu kendisinde

tuttugunu soyliyor. Yapay zekd kullanimi yayginlastikca énem kazanan insan becerilerinin basinda ise

ciktilarin kalitesini degerlendirmek (%50) ve elestirel disinmek (%46) geliyor.

Bu nedenle iyi bir programin odagi “daha ¢ok kullanim” degil, su dért beceridir:

1. Dogru problemi ve istenen sonucu tanimlamak.
2. Insan ile yapay zeka arasindaki gorev paylasimini tasarlamak.
3. Ciktiy1 kaynak, kalite, guvenlik ve baglam acisindan degerlendirmek.

4. Ise yarayan uygulamayi 6lcmek, belgelemek ve paylasmak.

ESitimin basari olcutleri

Katilim sayisi ve memnuniyet puani yararlidir, fakat yeterli degildir. Asil élcitler sunlardir:

o Egitimden sonra degisen is akisi sayisi,

o Kullanilan ve paylasilan kilavuz veya sablon sayisi,

e Prototipe dénisen kullanim alani orani,

e Uretime gecgen profotip orani,

e Sire, kalite, maliyet, risk veya gelir metrigindeki degisim,

 Calisanlarin dogrulama ve givenli kullanim davranisi.



A\ N

Coyoliv

Neden is akislarindan
baslamak tfark yaratiyor?

Arac listesinden baslamak yerine, is sonucunu ve sinirlari birlikte tanimlamak daha iyi sonug verir.

Fonksiyon

Pazarlama ve
letisim

Satis

Insan
kaynaklari

Musteri
hizmetleri

Finans, hukuk
ve operasyon

En iyi ilk kullanim alani is degeri acik, veri erisimi mimkin, hata maliyeti yonetilebilir ve sonucu kisa

Oncelikli is akislarn

Arastirma, icerik taslaqi,
kanal uyarlamasi, kampanya
analizi, marka dili kontrolu

Musteri arastirmasi, gorusme
hazirligi, CRM oOzeti, takip
taslagi, kayip satis analizi

llan taslagi, milakat hazirhg,
ogrenme ihtiyaci analizi, i¢
bilgi asistani

Talep siniflandirma, bilgi
tabanindan yanit bulma,
yanit taslagi, gorisme ozeti

Belge isleme, sapma ve
senaryo analizi, sozlesme
karsilastirma, talep ve stok
tahmini

surede olcilebilir olandir.

Uygulamali ogrenme
ciktisi

Marka baglami, onay akisi
ve ornek ciktilardan
olusan icerik kilavuzu

Gorusme oncesi arastirma
akisi ve olculebilir takip
deneyi

Rol bazli beceri haritasi ve
dogrulanmis bilgi akisi

Onayli bilgi tabanina bagli
pilot ve kalite
degerlendirme seti

Uzman onay noktalari
tanimlanmis is akisi ve
denetim kaydi

Zorunlu sinir

Yayimlanan icerik insan
kontrolunden gecer

Musteriye giden kritik
mesajlar otomatik
gonderilmez

Ise alim, terfi veya isten
cikarma karari model
puanina birakilmaz

Bilgi tabani disina ¢ikan

yanitlar isaretlenir veya
iInsana yonlendirilir

Finansal ve hukuki
iIslemler uzman onayi
olmadan uygulanmaz
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Teknoloji eKiplerinde yapay
zeka donusumu

Teknoloji ekipleri, diger islevlerde yasanacak dénisimin erken bir érnegini sunuyor: Hizli benimseme,

yerel verimlilik artisi ve ardindan inceleme, kalite ve yonetisim darbogazlari.

DORA'nin 2025 tarihli arastirmasi yaklasik 5.000 teknoloji profesyoneline dayaniyor. Katilimeilarin

%901 isinde yapay zekd kullandigini, medyan kullanici ise ginde yaklasik iki saatini yapay zeka ile
calisarak gecirdigini bildiriyor. %80’den fazlasi verimlilik artisi, %59’u kod kalitesinde olumlu etki
goriyor; buna karsihk %30’v yapay zekd taratindan iretilen koda az givendigini veya hic

givenmedigini sdyliyor.

DORA, 2025'te yapay zek& benimsemesi ile yazilim teslim hacmi ve Grin performansi arasinda

pozitif, teslim kararliligi ile ise negatit bir iliski buldu. Arastirma tek basina neden-sonuc iliskisini

kanitlamasa da yéneticiler icin mesaj acik: Kod tretimi hizlanirken test, inceleme, geri bildirim ve

mimari ayni hizda giclenmezse darbogaz yalnizca sirecin daha ileri bir asamasina tasinir.

8.1 Uriin Kesfi ve analiz

Uygun kullanim: Kullanici geri bildirimlerini siniflandirma, arastirma 6zetleri, kullanici hikayesi ve

kabul kriteri taslaklari, gereksinim celiskilerini bulma, 6zellik etki analizi.

Sinir: Sentetik icgori gercek kullanici arastirmasinin yerine gecmez. Yapay zekd misteriyi anlamaya

yardimc olabilir, misterinin kendisi olamaz.

8.2 Planlama ve mimari

Uygun kullanim: Teknik secenek karsilastirmasi, mimari karar taslaklari, risk ve bagimlilik analizi, kod

tabanini anlama, isi uygulanabilir parcalara bélme, degisiklik etki analizi.

Sinir: Model énerisi mimari karar degildir. Givenlik, maliyet, ekip kapasitesi ve mevcut sistem baglami

insan tarafindan degerlendirilmelidir.


https://dora.dev/research/2025/dora-report
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8.3 Kod uretimi ve yeniden duzenleme

Uygun kullanim: Tekrarlayan kod, mevcut kodun aciklanmasi, yeniden dizenleme 6nerileri, hata

bulma, entegrasyon taslaklari, teknik bor¢ analizi.

Takim standardi:

» Modelin kullanacagi kod ve mimari baglamini tanimlayin;

o Kicik, incelenebilir degisiklikler isteyin;

e Uretilen kodu istisnasiz inceleyin;

« Otomatik test ve givenlik taramasi uygulayin;

o Gizli anahtarlari, kisisel veriyi ve hassas kodu onaysiz sistemlere géndermeyin.

Hizl kod Gretimi, dogru kod Uretildigi veya o koda gercekten ihtiyac oldugu anlamina gelmez.

Uretilmemesi gereken kodu daha hizli Gretmek verimlilik degildir.

8.4 Test ve Kalite

Uygun kullanim: Test senaryosu Uretme, birim ve entegrasyon testi taslagi, uc durum belirleme, hata

raporu siniflandirma, degisiklik riski analizi.

Sinir: Yapay zekdnin yazdigi testler de kod kadar dikkatle incelenmelidir. Test kapsami artarken test

kalitesi dUsebilir; élcilmesi gereken yalnizca sayr degil, kritik davranislar yakalama gicidir.

8.5 Dokumantasyon ve kurumsal hatfiza

Uygun kullanim: API dokimantasyonu, kurulum rehberi, mimari karar kaydi, sGrim notu, operasyon

prosediry, yeni calisanlar icin sistem aciklamasi.

Firsat: Dokimantasyonu gelistirme sirecinin dogal parcasi haline getirmek, teknoloji ekiplerindeki en

yiksek kaldiracli kullanim alanlarindan biri olabilir.

Sinir: Dokiman, kod ve sistem degisikligiyle birlikte gincellenmelidir. Gincel olmayan dokiman given

Uretmez, yanlis yonlendirir.
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8.6 DevOps ve olay yonetimi

Uygun kullanim: Log ve alarm 6zetleri, olasi kok nedenlerin siralanmasi, benzer olaylarin bulunmasi,

midahale dnerileri, olay sonrasi rapor taslagr.

Sinir: Uretimde geri dénist zor islemler insan onayi, yetkilendirme, kayit ve geri alma mekanizmasi

olmadan otomatik uygulanmamalidir. Sistem 6zerklestikce gézlemlenebilirlik ve geri alma kapasitesi

daha kritik hale gelir.

8.7 Yapay zeka urunu gelistirmek

Bir demo birkac gin icinde uretilebilir. Givenilir bir Grin ise dogru model ve mimari segimi, veri

erisimi, RAG veya ajan tasarimi, talimat sGrimleme, otomatik degerlendirme, gézlemlenebilirlik,

maliyet ve gecikme kontroli, givenlik testleri, insan midahale noktalari ve hata senaryolari gerektirir.

Demo ile Urun arasindaki fark, yalnizca model kalitesi degil, tekrar Gretilebilirlik ve operasyonel

kontroldur.

8.8 Teknik ekiplerde yeni riskler

 Kodun ve sirket bilgisinin onaysiz araglara aktariimast,

e Uydurulmus veya givensiz bagimliliklar,

o Lisans ve fikri milkiyet sorunlari,

e Incelenmeden birlestirilen degisiklikler,

e Daha fazla fakat bakimi daha zor kod,

e Inceleme ve test darbogazi,

» Geng gelistiricilerin temel becerileri edinmeden araca bagimli hale gelmesi,

« Model, baglam ve talimat degisikliklerinin izlenememesi.

Buginki hiz kazanci gelecekteki bakim maliyetinden 6ding aliniyorsa bu kazanim degil teknik borgtur.
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8.9 Basari neyle olculmeli?

Metrik Neyi gosterir?

Teslim suresi ve dagitim sikligi Hiz ve akis

Uretim hatasi ve geri alinan degisiklik orani Kalite

Kod inceleme suresi ve degisiklik buyuklugu Darbogazin yeri
Testlerin kritik hatalar yakalama gucu Guvenlik agi

Olay ¢ozum suresi Operasyonel dayaniklilik
Dokumantasyon guncelligi Suardurulebilirlik

Bakim maliyeti Uzun vadeli verimlilik
Gelistirici deneyimi ve guveni Benimsemenin kalicihigi

Teknik ekip egitiminde somut cikti olarak minimumda sunlar Gretilmelidir: Takim kullanim standard;,

érnek baglam dosyalari, kicik degisiklik ilkesi, degerlendirme ve test seti, givenlik kontrol listesi,

maliyet gérinimi ve bir pilot is akisinin baslangic metrikleri.
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Yonetisim meselesi:
Yasaklamak care mi?

Genel yasaklar yapay zeké kullanimini ortadan kaldirmayabilir. BCG'nin 2025 arastirmasinda, ihtiyac

duydugu yapay zekd aracina erisemeyen calisanlarin %54'G yetkisiz bir alternatif bulup kullanacagini
soylUyor. Ancak kurumun géremedigi bu kullanim, denetlenebilir kullanima kiyasla givenlik risklerini ve

kontrolsizligy artiryor.

Asgari kurumsal cerceve sunlari icermelidir:

1. Onayl araclarin gincel listesi.

2. Kamuya acik, ic kullanim, gizli ve kisisel veri gibi veri siniflari.
3. Her veri sinifinin hangi sistemlerle paylasilabilecegi.

4. Risk dizeyine gore insan onayi ve uzman kontrold.

5. Cikti kalitesi, givenlik ve ényargi icin dizenli test.

6. Yetkilendirme, kayit, izleme ve geri alma mekanizmalar:.

7. Hata ve ihlaller icin cezalandirici olmayan bildirim sireci.


https://www.bcg.com/publications/2025/ai-at-work-momentum-builds-but-gaps-remain?utm_source=chatgpt.com
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Kullanim Asgari denetim
Fikir uretimi ve i¢ taslak Hafif dogrulama
Musteriye veya kamuya giden icerik Insan kontrol zorunlu
Kod degisikligi Insan incelemesi, otomatik test ve glivenlik taramasi
Finansal, hukuki veya insan kaynagi karari Yetkili uzman onay!
Uretim otomasyonu ve ajan Sinirl yetki, kayit, izleme, geri alma ve durdurma

McKinsey'nin 2025 arastirmasinda, model cikhisinin ne zaman insan dogrulamasina ihtiyac

duydugunu belirleyen tanimli sireclere sahip olma orani yiksek performansli sirketlerde %635,

digerlerinde %23.

Denetim hizin karsiti degildir; tekrar edilebilir ve

olceklenebilir hizin kosuludur.

Yonetisim ayni zamanda bir 6grenme konusudur. McKinsey'nin 2026 Al Trust arastirmasinda sorumlu

yapay zekd uygulamasinin éniindeki en sik bildirilen engel, yaklasik %60 ile bilgi ve egitim acigidir.
Guvenlik ve risk endiseleri ise ajan tabanli sistemleri dlceklemenin 6nindeki baslica engel olarak

katilimcilarin yaklasik Gcte ikisi tarafindan belirtilmistir.


https://www.mckinsey.com/capabilities/tech-and-ai/our-insights/tech-forward/state-of-ai-trust-in-2026-shifting-to-the-agentic-era
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Ik 90 giin: Gor, sec, uygula, 6l¢

Doksan gin, dénisimin tamamlanacag: sire degildir. Belirsiz bir gindemi dlcilebilir bir calisma

sistemine cevirmek icin yeterli bir ilk dongidir.

1-30. gsun | Gor ve hizala

» Yapay Zekd Hazirlik Farki Karnesi'ni yénetim ve calisanlara uygulayin.
» Onayli ve onaysiz kullanimin cezasiz envanterini cikarin.

e Oncelikli is sonuclarini ve sahiplerini belirleyin.

e Veri siniflari ile givenlik sinirlarinin ilk sirdmind yazin.

e Uc ila bes aday is akisi secin.

o Sire, kalite, maliyet, risk veya gelir icin baslangic degerlerini dlcin.

Donem cikhsi: bir sayfalik dénisim 6zeti, kullanim envanteri, aday is akisi listesi ve baslangic karnesi.

31-60. gun | Hazirla ve prototiple

o Yonetimle oncelik ve karar oturumu yapin.

e TUm sirkette ortak yapay zekd okuryazarligr zemini kurun.

o Secilen ekiplerde role 6zel uygulamali programlari baslatin.

o Kullanim politikasinin ilk sGrGmini yayimlayin.

 Hata maliyeti yonetilebilir bir veya iki is akisinda prototip gelistirin.

e Insan onayi, test ve geri alma noktalarini tasarlayin.

Donem cikhisi: hedef is akisi, takim kilavuzu, calisan prototip ve test plan.
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61-90. giin | Ol¢ ve yayilim Karari ver

e Pilot sonuclarini baslangic degerlerine karsi 6lcin.

o Kullanilmayan veya beklenen sonucu Gretmeyen ¢ézimleri nedenleriyle kapatin.
e Ise yarayan is akislarini standartlastirin.

o Ortak talimat, sablon ve érnek kitiphanesi olusturun.

« Uretime gecis icin veri, entegrasyon, giivenlik ve sahiplik planini tamamlayin.

o Bir sonraki ceyrek icin yayillim sirasini ve bitceyi belirleyin.

Donem cikhsi: deger karnesi, Uretime gecis karari ve bir sonraki 90 ginin yol haritasi.

Olciim cercevesi

Boyut Ornek dlcutler

Deger Gelir etkisi, maliyet, kacan firsat, risk azalmasi

Hiz Cevrim suresi, yanit suresi, teslim suresi

Kalite Hata, yeniden isleme, geri alma, musteri sikayeti

Benimseme Hedef rolde aktif kullanim, kilavuz kullanimi, paylasim

Donusum Yeniden tasarlanan is akisi, uretime gecen pilot, olceklenen uygulama
Glven Politika ihlali, insan dogrulama orani, bildirilen olay, calisan guveni

En Kritik metrik baslatilan pilot sayisi degildir. Ol¢lilebilir sonug lireten ve giinliik is akisina

yerlesen uygulama oranidir.
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Sonuc: Arac degil, calisma
sistemi

Yapay zek& dénisimi birkag Grin satin almak ya da ¢alisanlara prompt teknikleri 6gretmek degildir.
Once kurumun nerede durdugunu gérmek, dogru problemleri secmek, insanlari hazirlamak, isi yeniden

tasarlamak ve sonuclari élecmek gerekir.

Verilerin ortak mesaji acik: Yapay zekd iyi tanimlanmis hedefleri, saglikli is akislarini ve giclt ekipleri

hizlandirabilir. Ayni teknoloji, belirsiz sorumluluklari, zayif veri kalitesini ve teknik borcu da biyitebilir.

Dogru soru yalnizca “Hangi araci alalim2” degildir.

“Yapay zeka bizde hangi calisma bicimini buyutecek
ve buyuyen kapasiteyi hangi is sonucuna
donusturecegiz?”

Bu sorunun cevabi bir sunumda degil, gercek is akisinda ortaya cikar.

Coyotiv yaklasimi

Coyotiv, dénisim programini birbiriyle baglantili bes asamada yiritir:

1. Degerlendir: Buginki durumu, liderlik ile calisan deneyimi arasindaki farki ve baslangic metriklerini

gorinir kilar.

2. Egit: Ekipleri kendi is problemleri Gzerinde, role 6zel ve uygulamali bicimde hazirlar.

3. Gelistir: Ogrenmeyi calisan bir prototipe, ic araca veya yeniden tasarlanmis is akisina dénistirir.
4. Uygula: Basarili uygulamalari veri, givenlik ve mevcut sistemlerle birlikte Gretime tasir.

5. Danismanlik ver: Etkiyi dlcer, yeni darbogazlari belirler ve bir sonraki dénisim déngisini tasarlar.
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Yapay Zeka Hazirhk
Farki Karnesi

A

Cogu olgunluk degerlendirmesi yalnizca yéneticilere sorulur ve sonunda tek bir puan cikar. Bu
karne ise ayni 20 itadeyi hem yéneticilere hem calisanlara sorar. Béylece yalnizca kurumun

kendini nasil gérdigini degil, calisanlarin bunu ginltk islerinde nasil deneyimledigini de

gosterir.

Bes boyut

01 Liderlik ve strateji 02 Insan ve giiven

04 Teknoloji ve uygulamao 05 Yonetisim ve dlcim

Her itade O-4 arasinda puanlanir. Her boyutta yénetim ve calisan ortalamasi ayri hesaplanir.

Aradaki fark ise yonetim ortalamasindan calisan ortalamasinin ¢ikarilmasiyla hesaplanir.

Fark puaninin yorumlanmasi

YOMNETIM EKSI CALISAN OLASI ANLAM ONERILEN ILK ADIM

0-05 Algilar gdrece hizall Ortalama puana ve surec verisine bakin

0,5-1,0 Karar sahaya tam inmemis olabilir Oncelik, kural ve sahipligi tek sayfada
netlestirin

1,0-1,5 Uygulama acigi olabilir Sureci yoneten ekiplerle is akisi dogrulamasi
yapin

1,5 Gzer Kritik alg fark Yeni olcekleme kararindan 6nce envanter ve

saha gorusmes

Negatif fark Calisan deneyimi yonetim Onaysiz kullanimi ve yerel iyi ornekleri
algisinin onunde olabilir arastirin

Karne, dénisim Uzerine konusmay: kolaylastiran bir baslangic aracidir; klinik ya da psikometrik

bir 6lcek degildir. BiyUk yatirim kararlarindan énce sonuclarin gérismeler, sirec verileri ve sistem

kayitlariyla desteklenmesi gerekir.

Yirmi ifadenin tamami ve puanlama formu: coyotiv.com/fark-karnesi



Sirketinizdeki farki olcun

ADIM 1

Fark karnesini doldurun

Yirmi ifade, iki form, yaklasik 15 dakika. Yénetim ve calisan cevaplarini karsilastirip

sirketinize 6zel fark raporunu 48 saat icinde génderiyoruz.

coyotiv.com/fark-karnesi

ADIM 2

Sonuclari birlikte okuyalim

Yonetim ekibinize 60 dakikalik bir oturum. Fark raporunu yorumluyor, énimizdeki

ceyrekte hangi iki is akisiyla baslanacagini birlikte belirliyoruz.

coyotiv.com/gorusme

Bizim isimiz 6neri sunmakla bitmiyor, uygulamayla devam ediyor. Zira egitimciligin yaninda
Ureten taraftayiz: Yazilim gelistiriyor, Grin cikariyor ve onlari gercek kullanicilarla, gercek
sistemlerin icinde calistiriyoruz. Bu yizden dénisimi raporda birakmiyor; is akisini,

prototipi, standardi ve uygulamayi sizinle birlikte hayata gegiriyoruz.

school.coyotiv.com

““coyotiv
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